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FOrord

Manga foretag anvander olika miljouttalanden i sin
marknadsforing av varor och tjanster. Syftet ar att pa ett ofta
kortfattat satt beskriva sina produkters miljofordelar, for att pa
sa vis na en miljomedveten kundgrupp.

De miljouttalanden som anvéands forandras 6ver tiden och
speglar ofta de fragor som for tillfallet har storst tyngd i miljo-
debatten. Mot bakgrund av senare tids diskussioner om
globala klimatfoérandringar och vilken paverkan vi manniskor
har genom var produktion och konsumtion har till exempel
olika former av klimatldéften blivit allt vanligare i marknads-
foring.

Hur trovardiga ar da dessa olika miljouttalanden? For att
ta reda pa det har vi testat hur ett antal vanligt forekommande
ord och fraser upplevs. Under perioden 12-16 maj 2010
genomforde YouGov Sweden, pa uppdrag av Yttra Konsument-
kommunikation, en undersokning bland man och kvinnor i
aldern 18-74 ar i Sverige.

Resultaten frdn undersokningen presenteras i denna
rapport.
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Hur stor betydelse har
miljouttalanden vid
kopbeslut?

Foretag i olika branscher anvander sig av miljéuttalanden
i marknadsforingen, for att pa ett eller annat satt betona att
produkten har sarskilda fordelar ur miljésynpunkt. Hur tas
detta emot av konsumenten? Lagger konsumenten stor vikt vid
sadana miljéuttalanden? For att ta reda pa det stéllde vi fragan
"Hur stor vikt lagger du vid féretagens egna miljouttalanden
nar du valjer vara eller tjanst?”

Av de tillfragade i var undersokning uppger 28% att de
lagger ganska stor vikt eller mycket stor vikt vid fOretagens
miljéuttalanden nar de valjer vara eller tjanst. Lika stor del,
28%, uppger att de faster ganska liten eller ingen vikt alls vid
foretagens miljouttalanden. 44% har svarat "varken eller”.

Mannen verkar vara mer skeptiska an kvinnorna. Bland
kvinnorna uppger 34% att de faster ganska stor eller mycket
stor vikt vid foretagens miljouttalanden, att jAmfora med 22%
av mannen. Bland mannen uppger 36% att de faster ganska
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liten eller ingen vikt alls vid miljéuttalanden, att jamféra med
20% av kvinnorna.

Viss skillnad mellan aldersgrupper kan ocksa markas. |
gruppen 55-74 ar uppger 34% att de faster ganska stor eller
mycket stor vikt vid foretagens miljouttalanden, att jamforas
med 25% av de tillfrdgade i aldersgruppen 18-34 ar och 26% av
de i aldersgruppen 35-54 ar.
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Hur trovardiga ar
foretagens miljouttalanden?

Olika miljouttalanden anvands i marknadsféringen néar
tillverkare och aterforséljare vill lyfta fram varors och tjansters
miljoegenskaper, eller nar de vill beratta att foretaget som
organisation tar ett miljdansvar. Det finns vissa ord och fraser
som ar vanligare an andra. Vi raknade upp nagra vanliga utta-
landen for att f& en bild av hur dessa upplevs. Ar de begripliga?
Om sa ar fallet, upplevs de som trovardiga eller anser man att
foretagen missbrukar orden?

Ord som &r faktabaserade, som komposterbar, tillverkad
av atervunnet material och atervinningsbar upplevs som tro-
vardigare och andelen som upplever att féretagen missbrukar
dessa ord och fraser ar liten. Uttalanden som miljéanpassad,
miljoskonsam, gron, i samklang med naturen, klimatsmart,
klimatkompenserad, klimatneutral, upplevs av de flesta som
antingen forvirrande eller att de rentutav missbrukas.

En rangordning av de uttalanden som ingar i undersok-
ningen, utifran hur stor andel av de tillfragade som upplever
att ordet eller frasen anvands pa ett trovardigt satt, ger fol-
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jande "topplista”:

Topplista utifran trovardighet

1. Komposterbar (62%)

2. Tillverkad av atervunnet material (58%)
3. Atervinningsbar (57%)

4. Ekologiskt producerad (46%)
5. Nedbrytbar (43%)

6. Energisnal (38%)

7. Fornybar energi (28%)

8. Miljovanlig (27%)

9. Naturligt (22%)

10. Miljoskonsam (18%)

11. Miljéanpassad (18%)

12. Gron (14%)

13. Klimatsmart (14%)

14. 1 samklang med naturen (12%)
15. Klimatkompenserad (11%)

16. Klimatneutral (9%)

| foljande avsnitt beskriver vi hur personerna i undersok-
ningen stéller sig till de sexton olika uttalanden som ingar i
undersokningen. Vid undersokningstillfallet raknades de olika
orden och fraserna upp i slumpvis ordning. Har har vi valt att
aterge dem i bokstavsordning. | den man vi kunnat utlasa
skillnader i kon eller alder har detta kommenterats.
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Ekologiskt producerad

Knappt halften, 46%, upplever att frasen ekologiskt
producerad anvands pa ett trovardigt satt. Samtidigt ar det en
stor andel, 48% som anser att uttrycket anvands pa ett forvir-
rande satt eller att det missbrukas. 7% uppger att de inte
forstar detta uttalande.

Kvinnorna upplever i storre utstrackning, 51%, att utta-
landet anvands pa ett trovardigt satt jamfort med 41% av
mannen.

Ekologiskt producerad

7%

@ P4 ett trovardigt satt O Pa ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas O Forstér inte detta uttalande
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Energisnal

Nar det galler uttrycket energisndl ar det 38% som anser
att det anvands pa ett trovardigt satt medan 34% anser att det
missbrukas. 23% av de tillfrdgade upplever att uttalandet
anvands pa ett forvirrande satt.

Energisnal

@ P4 ett trovardigt satt O P4 ett forvirrande satt B Uttrycket missbrukas O Forstér inte detta uttalande
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Fornybar energi

En knapp tredjedel, 28%, anser att uttalanden om férny-
bar energi anvands pa ett trovardigt satt medan 30% anser att
det anvands pa ett forvirrande sétt och lika manga anser att
det missbrukas. Var tionde person uppger att de inte forstar
uttalandet.

Férnybar energi

30% 11%

[ P4 ett trovardigt satt O Pa ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas O Forstér inte detta uttalande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12



Yttra Rapport 2010:1 Hur trovérdiga ar foretagens miljouttalanden?

Gron

Narmare tre fjardedelar av de tillfrdgade, 71%, anser att
uttrycket gron missbrukas eller anvands pa ett forvirrande
satt. Endast 14% upplever uttalandet som trovardigt och 15 %
sager att de inte forstar det.

Gron

30% 15%

O P4 ett trovardigt satt O Pa ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas O Forstér inte detta uttalande
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| samklang med naturen

Endast 12% upplever att uttrycket i samklang med natu-
ren anvands pa ett trovardigt satt medan 68% av de tillfragade
anser att det anvands pa ett forvirrande satt eller missbrukas.
En femtedel, 21% uppger att de inte forstar uttalandet.

| samklang med naturen

31% 21%

O P4 ett trovardigt satt O Pa ett forvirrande satt B Uttrycket missbrukas O Forstér inte detta uttalande
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Klimatkompenserad

Uttalanden om klimatkompensation har blivit allt vanli-
gare under senare tid. Det ar dock bara 11% av de tillfragade
som uppger att uttrycket klimatkompenserad anvands pa ett
trovardigt satt. Narmare tva tredjedelar, 61%, upplever att
uttalandet anvands pa ett forvirrande satt eller missbrukas.
Narmare en tredjedel uppger att de inte forstar detta utta-
lande.

Klimatkompenserad

32% 28%

O P& ett trovardigt satt O P4 ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas 0 Forstar inte detta uttalande
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Klimatneutral

En fjardedel av de tillfrdgade uppger att de inte forstar
uttalandet klimatneutral och 66% anser att det missbrukas
eller anvands pa ett forvirrande satt. Bara 9% av de tillfragade
upplever att uttalandet anvands pa ett trovardigt satt.

Viss skillnad mellan kdénen marks i skepticismen. Av

mannen anser 36% att uttrycket missbrukas, i jamforelse med
25% av kvinnorna.

Klimatneutral

36% 25%

@ P& ett trovardigt satt 0 P4 ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas 0 Forstér inte detta uttalande
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Klimatsmart

Narmare tre fjardedelar, 72%, anser att uttrycket klimat-
smart anvands pa ett forvirrande satt eller missbrukas. Av de
tillfragade upplever 14% att det anvands pa ett trovardigt satt
och lika manga uppger att de inte forstar uttalandet.

Klimatsmart

31% 14%

O P3 ett trovardigt satt O P4 ett forvirrande sétt B Uttrycket missbrukas O Forstér inte detta uttalande
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Komposterbar

Narmare tva tredjedelar av de tillfragade upplever att
uttrycket komposterbar anvands pa ett trovardigt satt. En
tredjedel av de tillfrdgade anser att det anvands pa ett forvir-
rande satt eller att uttalandet missbrukas.

Komposterbar

O P4 ett trovardigt satt O P4 ett forvirrande sétt B Uttrycket missbrukas O Forstér inte detta uttalande
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Miljoanpassad

Omkring tre fjardedelar av de tillfrdgade, 72%, upplever
att uttrycket miljoanpassad missbrukas eller anvands pa ett
forvirrande satt. En av tio uppger att de inte forstar uttalandet
och 18% anser att det anvands pa ett trovardigt satt.

Miljpanpassad

30% 10%

@ P4 ett trovardigt satt O P4 ett férvirrande satt @ Uttrycket missbrukas 0 Forstér inte detta uttalande
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Miljoskonsam

Trovardigheten hos uttrycket miljéskonsam upplevs pa
ungefar samma satt som miljoanpassad; 69% tycker att det
missbrukas eller anvands pa ett forvirrande satt, 13% forstar
inte uttalandet medan 18% anser att det anvands pa ett trovar-
digt satt.

Héar marks en viss skillnad mellan kénen. Av kvinnorna
anser 21% att uttrycket anvands pa ett trovardigt satt i jamfo-
relse med 14% av méannen. Samtidigt anser 42% av mannen att
uttrycket missbrukas medan 25% av kvinnorna anser det-
samma.

Miljdskonsam

31% 13%

@ P4 ett trovardigt satt O P4 ett forvirrande sétt @ Uttrycket missbrukas 0 Forstér inte detta uttalande
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Miljovanlig

Av de tillfrdgade upplever 27% att ordet miljovanlig
anvands pa ett trovardigt satt medan narmare hélften, 48%,
anser att uttrycket missbrukas.

Av kvinnorna i undersokningen upplever 32% att uttalan-
det miljovanlig anvands pa ett trovardigt satt, att jamforas
med 22% av mannen.

Miljiovanlig

O P4 ett trovardigt satt O Pa ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas O Forstar inte detta uttalande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fran Marknadsdomstolens praxis kan man dra slutsatsen
att ordet miljovanlig i strikt mening endast kan anvéandas om
nagot som forbattrar eller atminstone inte skadar miljon.
Domstolen har darfor ansett att det ar uppenbart vilseledande
att anvanda ordet miljovanlig om en produkt som pa nagot satt
belastar miljon.
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Naturligt

Narmare héalften, 46% av de tillfragade, anser att uttrycket
naturligt missbrukas och 23% anser att det anvands pa ett for-
virrande satt. Samtidigt upplever 22% att ordet anvands pa ett
trovardigt satt medan en av tio sager att de inte forstar
uttalandet.

Naturligt

9%

O P4 ett trovardigt satt O Pa ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas O Forstar inte detta uttalande
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Nedbrytbar

Uttrycket nedbrytbar upplevs av 43% som ett uttalande
som anvands pa ett trovardigt satt. Omkring halften, 48%
anser att uttrycket missbrukas eller anvands pa ett forvirrande
satt.

Nedbrytbar

25%

@ P4 ett trovardigt satt O P4 ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas 0 Forstér inte detta uttalande
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Tillverkad av atervunnet material

De flesta av de tillfragade, 58% upplever att frasen tillver-
kad av atervunnet material anvands pa ett trovardigt satt. En
femtedel anser att uttalandet missbrukas och 17% upplever att
det anvands pa ett forvirrande satt.

Tillverkad av &tervunnet material

@ P4 ett trovardigt satt O P& ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas 0 Forstér inte detta uttalande
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Atervinningsbar

Graden av trovardighet for uttrycket atervinningsbar
upplevs av de tillfrdgade pa ungefar samma sétt som frasen
tillverkad av atervunnet material; 57% upplever att frasen
anvands pa ett trovardigt satt och en femtedel anser att
uttrycket missbrukas.

Atervinningsbar

O P4 ett trovardigt satt O Pa ett forvirrande satt @ Uttrycket missbrukas O Forstar inte detta uttalande
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Metodbeskrivning

Undersékningen ar genomford under perioden 12-16 maj
2010 via YouGov Swedens Internetpanel. Internetpanelen
bestar av forrekryterade personer som vill delta i undersok-
ningar fran YouGov, en sa kallad accesspanel.

Undersokningen ar genomford bland méan och kvinnor i
aldern 18-74 ar i Sverige. En inbjudan till undersokningen har
skickats ut via e-mail till personer som uppfyller beskriv-
ningen. Dessa utgdr ett representativt urval av den svenska
befolkningen vad galler kon, alder och region.

Totalt har 1006 personer genomfort undersékningen.

26
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Hjalp att hamna ratt

Det ar viktigt att de miljéuttalanden som anvands i mark-
nadsforingen inte vilseleder de kunder — saval enskilda
konsumenter som inkdpare i privata foretag och offentlig verk-
samhet — som i samband med sina képbeslut vill ta hansyn till
miljon. Marknadsforingen far inte heller misskreditera eller
vara nedsattande mot en konkurrerande naringsidkare. Darfor
finns regler i form av marknadsféringslagstiftning samt olika
nationella och internationella uppférandekoder.

Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen har till syfte att framja konsu-
menternas och naringslivets intressen i samband med mark-
nadsféring av produkter och att motverka marknadsforing
som &r otillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Mark-
nadsforingslagen innehaller sarskilda skrivningar nar det
galler framstéllningar som ror produkters inverkan pa halsa
och miljo.

All reklam och marknadsféring ska vara vederhaftig, det

vill sdga saklig och trovardig. Nar reklam som riktar sig direkt
till konsumenter innehaller teknisk information eller andra

27



Yttra Rapport 2010:1 Hur trovardiga ar foretagens miljouttalanden?

pastaenden som kan vara svara att kontrollera eller forsta, ska
man kunna stélla sarskilda krav pa det som pastas i reklamen.
Detta har av naringslivet uppmarksammats via olika frivilliga
initiativ.

Internationella handelskammaren, ICC

ICC har antagit sarskilda regler foér miljéreklam som finns
inarbetade som ett sarskilt kapitel i ”ICC:s Regler for reklam
och marknadskommunikation”. De &r tillampliga pa all reklam
dar miljéuttalanden anvands, oberoende av reklammedium.
ICC-reglerna bygger pa den végledning som ges i den interna-
tionella standarden 1SO 14021.

Den internationella standardiserings-
organisationen, ISO

ISO har i en gruppering med representanter for narings-
liv, myndigheter och intresseorganisationer varlden runt tagit
fram den internationella standarden “Miljomarkning och
miljodeklarationer — egna miljouttalanden” (1SO 14021).

Standarden ger véagledning fér hur man utformar miljo-
reklam baserad pa kontrollerbara fakta. Den ar mer detaljerad
an ICC: s regler for miljoreklam genom att den preciserar
kraven for anvandningen av ett flertal vanligt forekommande
termer och beskriver krav pa utvarderingsmetoder.

28
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Reklamombudsmannen

Reklamombudsmannen (fd Marknadsetiska radet, MER),
ar naringslivets eget organ, med uppgift att bland annat uttala
sig i fall dar en naringsidkares marknadsforing ifragasatts med
hénvisning till vad som anses utgdra god affarssed. RO:s prov-
ningar grundas huvudsakligen i ICC:s regler medan Konsu-
mentombudsmannen/KO och Marknadsdomstolen utgar fran
marknadsforingslagen. Vem som helst som anser att en mark-
nadsforingsatgard strider mot dessa regler kan géra en anma-
lan till RO

Radet har inga ekonomiska sanktionsmedel. Daremot ar
RO:s uttalanden offentliga och skickas for kAnnedom till bland
annat media.

Miljomarkning
Sa kallad positiv miljomarkning ar ett verktyg som ett

foretag kan anvanda sig av for att kommunicera produkters
miljoprestanda till konsumenter och kunder.

Markningen, som ér frivillig, grundar sig pa att med hjalp
av ett antal kriterier forsoka identifiera de viktigaste miljo-
prestanda som en produkt ska leva upp till for att ett foretag
ska fa anvanda sig av market. Markningen ar relativ och man
gor jamforelser inom en viss produktgrupp i syfte att peka ut
de minst miljobelastande produkterna inom gruppen.

Markningen bygger pa att en fristdende tredje part fast-

staller kriterier och att man har en oberoende instans som
beslutar om en produkt far miljomarkas eller inte. Markningen
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ar frivillig. Exempel pd miljoméarken i denna kategori ar den
nordiska Svanen, Naturskyddsféreningens Bra Miljoval, EU-
blomman och KRAV for ekologiskt producerade livsmedel.

Miljodeklarationer, EPD

Miljodeklarationer (Environmental Product Declaration,
EPD), ar ett informationssystem for att faktamassigt beskriva
miljoegenskaper hos produkter och tjanster i ett livscykel-
perspektiv. Ett av de viktigaste anvandningsomradena for
miljodeklarationer ar inom miljéanpassad upphandling.

Det svenska  systemet for  miljodeklarationer
(EPD®systemet), ar initierat av och drivs av naringslivet
genom huvudmannen AB Svenska Miljostyrningsradet. Det
stdds av staten och industrin och har till syfte att tillgodose
behovet av kvantitativ, kvalitetssékrad och jamforbar infor-
mation om varors och tjansters miljopaverkan. Systemet foljer
principerna i de internationella standarderna for livscykel-
analys (ISO 14040, I1SO 14044) och miljédeklarationer (ISO
14025).

30



Yttra Rapport 2010:1 Hur trovardiga ar foretagens miljouttalanden?

Nagra enkla rad

Baserat pa de internationella uppférandekoder som finns
inom omradet och pa erfarenheterna fran svensk rattspraxis
kan foljande checklista vara till stod for dig som vill anvéanda
miljouttalanden for varor och tjanster i marknadsforingen.

1. Miljouttalanden ska vara
konkreta (anvand inte vaga, svepande formuleringar),
relevanta for den produkt som marknadsfors,

mojliga att kontrollera genom tillganglig dokumenta-
tion.

2. Det ska klart framgd huruvida uttalandet avser
produkten som helhet, en del av produkten eller endast for-
packningen.

3. Det ska tydligt framga vilken miljéaspekt som aberopas
och vilken miljoférbattring som gjorts.

4. Miljouttalanden ska bara relatera till miljoaspekter som
verkligen beror den aktuella produkten.
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5. Hitta inte pa egna symboler. Anvand hellre de miljo-
marken som finns.

6. GOr inga hanvisningar till miljéledningssystem i mark-
nadsforingen — med pastaenden eller symboler — pa ett sadant
satt att det kan ge intryck av att sjalva produkten darmed
skulle vara certifierad.

7. Bilder pa naturforemal eller naturmiljéer ska bara
anvandas i marknadsforingen om det finns en tydlig koppling
mellan bilden och produkten.

8. Nar en jamférande beddmning gors i marknads-
foringen — gentemot andra konkurrerande produkter eller
egna aldre produkter — ska grunderna for jamforelsen tydligt
framga.

9. Jamforelser som gors Over tid ska vara relevanta med
hansyn till den tid som forflutit sedan miljoforbattringen
genomfordes.

10. En jamfdrelse ska bara géras mellan jamférbara pro-
dukter som tjanar samma syfte, som erbjuds av dig sjalv eller
en annan tillverkare inom samma varugrupp. En forutsattning
for ett jamférande uttalande ar att en vedertagen standard
eller provningsmetod anvéants.

11. Anvand inte miljéuttalanden for att betona att ett visst
amne inte ingar i produkten, om detta &mne ar forbjudet att
anvanda i produkten eller 6ver huvud taget aldrig har ingatt i
produkten ifraga.
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12. Miljéargument ska vara relevanta for det geografiska
omrade dar den avsedda miljoeffekten uppstar.

13. Miljéargument ska inte anvandas for sjalva slutpro-
dukten, om inte andra miljoaspekter av betydelse under varans
eller tjanstens livscykel (tillverkningsfas, anvandningsfas,
slutligt omhandertagande) ocksa tagits i beaktande.

14. Miljouttalanden ska inte presenteras pa ett satt som
ger intryck av att varan blivit certifierad av en tredje part eller
fatt nagon officiell utmarkelse, om sa inte ar fallet.

15. Miljouttalanden ska inte Overdriva den miljoaspekt

som argumentet avser och inte heller avse miljoforbattringar
som annu inte gjorts.
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Mer information

Internationella handelskammaren, ICC
http://www.iccwbo.org/

Internationella standardiseringsorganisationen, 1SO
http://www.iso.org/

Konsumentverket/KO
http://www.konsumentverket.se

Marknadsdomstolen
http://www.marknadsdomstolen.se/

Miljomarkning (Konsumentverkets webbplats)
http://www.konsumentverket.se/miljo/markning/

Miljostyrningsradet
http://www.msr.se/

Reklamombudsmannen, RO
http://www.reklamombudsmannen.org/
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SIS, Swedish standards institute

ISO:s representant i Sverige som samordnar svenska
intressenters deltagande i standardiseringsarbetet och
saljer svenska dversattningar av 1SO-standarder
http://www.sis.se/
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Hur trovardiga ar foretagens miljouttalanden?

Foretag i olika branscher anvander sig av miljouttalanden
i marknadsforingen, for att pa ett eller annat satt betona
att en vara eller tjanst har sarskilda fordelar ur miljo-
synpunkt, eller nar de vill beratta att foretaget som organi-
sation tar ett miljoansvar. Vissa ord och fraser ar vanligare
an andra.

Hur trovardiga ar da dessa olika miljouttalanden? For att
ta reda pa det har vi testat hur ett antal vanligt fore-
kommande ord och fraser upplevs av man och kvinnor i
aldern 18-74 ar i Sverige. I denna rapport presenteras
resultaten fran undersokningen, liksom ett antal anvand-
bara rad till stod for dig som vill anvanda miljouttalanden
for varor och tjanster i marknadsfoéringen.

Yttra Konsumentkommunikation hjalper
foretag och andra organisationer att
utforma strategier for konsumentkommu-
nikation i miljo- och samhillsansvar. Yttra
grundades 2003 av Lars Jonsson som
sedan 1991 pa olika sitt arbetat med
kommunikation i miljo- och sambhalls-
ansvar till konsumenter. Lars blev utsedd
till en av "Sveriges miljoméktigaste 2009"
av tidningen Miljoaktuellt.

Yttra

Konsumentkommunikation
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