MILJOTRENDER

Allmanhetens miljdintresse
sviktar i Sverige...

Franvaron av allvarliga miljoproblem och foretagens uttalade hallbarhetsprofiler
tycks matta konsumenternas intresse for fragorna i Sverige. Men det innebar
inte att foretagen ska ge upp sina hdllbarhetssatsningar — ddaremot stéller det

Intresset for miljofragor
har minskat i USA

och Europa, och
framforallt i Norden,
sager Love Lonnroth,
seniorkonsult pa
hallbarhetskonsultfirman
Goodpoint.

Fa konkreta atgarder fran foretagen

hogre krav pa arbetet.

Av Daniel Boman

lera undersokningar visar att konsumenternas

intresse for miljéfragor har mattats av de se-
naste aren. Och av tillfrigade personer i ungefar
20 lander framgar att svenskar ar minst oroliga for
miljdproblemen. Men bara for att fragorna till stor
del férsvunnit fran den mediala debatten sedan fi-
nanskrisen, sa betyder det inte att féretagens hall-
barhetsarbete inte raknas i dag. Snarare tvdrtom,
menar Love Lonnroth, seniorkonsult pa hallbar-
hetskonsultfirman Goodpoint.

— Jag haller med om bilden av att intresset for
miljéfragor har minskat i USA och Europa, och da
framforallt i Norden. Samtidigt gar de har fragorna
i cykler, till exempel var det en topp runt 1994 ef-

M Foretagens intresse for hallbarhetsfragor
B Konsumenternas intresse for hallbarhetsfragor

Stora foretagsinte
forandringar och in

ter klimatmotet i Rio och sen tog det fart igen i och
med klimatdebatten 2005. Men nu har fragorna
mognat i Sverige, delvis eftersom kunskapen har
okat, foretagen har blivit battre pa att kommuni-
cera sitt héllbarhetsarbete och utvecklingen gatt
framat inom gron teknik, sager han.

Och i kombination med att vii Sverige saknar pa-
tagliga problem som sopberg och forgiftat dricks-
vatten tycks de senaste drens miljosatsningar haft
en lugnande inverkan pa oss. Nagot som stdller
nya krav pa foretag som vill vara ledande inom hall-
barhetsarbetet.

— Nu giller det att leva upp till férvantningarna
och den som jobbar strategiskt bor inte bryta loss
miljofragorna fran det Gvriga hallbarhetsarbetet.
Etik och féretagsstyrning ar lika viktiga fragor for
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Intresset for hallbarhetsfragorna tog fart i borjan pa 90-talet. Men samtidigt som foretagens CSR-satsningar fortsatter att 6ka, sa

har konsumenternas intresse for fragorna bérjat svalna, enligt Interbrand, ett av virldens ledande konsultforetag inom varumarken.

Nu drivs fragorna snarare av foretagen sjilva, jamfort med hur det var tidigare da det var yttre tryck som fick foretag att agera.
Killa: Interbrand (2010): The New Age of Corporate Citizenship
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konsumenterna. Viktigare 4n att
ta fram en miljésmart produkt
eller traffa ratt i en ny trend ar
att jobba langsiktigt med att 6ka
fortroendet for foretaget. Det
leder till néjda och stolta medar-
betare som i sin tur far med sig
kunderna, sdger Love Lénnroth.

En  Sifoundersékning  av
svenskars miljdintresse visar
att engagemanget sjonk sta-
digt fran 1995 och tio ar framat
for att sedan ¢ka nagot under
2007. En slutsats av undersok-
ningen &r ocksa att intresset for
miljofragorna ar hogst i krigsge-
nerationen, 40-talisterna. Ge-
nerellt sett dr kvinnor, adldre och
hogutbildade for det mesta mer
miljdmedvetna, pa samma satt
som miljoengagemanget oftast
ar storre i storstdderna dn pa
landsbygden.

— Jag tror att det viktiga for fo-
retag dr att se nyktert pa milj6-
fragor och att inse att det finns
individer med manga olika driv-
krafter dar ute. Sjalvklart skall
foretag gora gott och agera
goda medborgare, men de kan
inte forvanta sig att alla konsu-
menter bryr sig om miljopro-
blem. Det innebdr att foretagen
bér ha andra differentierings-
mal dn att bara vara det gréna
alternativet, sdger Peter Callius,
ansvarig for studien fran TNS
Sifo.

“Jag oror mig valdigt mycket for miljoproblemen”
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Svenskarna dr minst oroliga for miljoproblemen enligt en internationell jamforelse mellan 17
lander. Fortroende for foretagens hallbarhetsarbete , tillit till lagstiftning och myndigheter,
liksom avsaknaden av allvarliga miljoproblem kan vara nagra anledningar.

Killa: National Geographic: Greendex 2010 - Consumer Choice and the environment

....men okar i Indien och Kina

Medan allménhetens intresse for miljofragor har minskat i europeiska lander som
Sverige, Tyskland och Storbritannien har det 6kat i de lander som i dag kdnner av

miljoproblemen.

Forgiftad mat och andra hot oroar medborgarna alltmer i de linder vars ekonomier
vaxer snabbast och dar miljoproblem upplevs som ett reellt hot.

En slutsats av detta dr att mul-
tinationella foretag bor lagga
allt storre vikt vid att kommuni-
cera sitt engagemang i miljé- och
hallbarhetsfragor i lander som
Brasilien, Kina och Indien, sager
Lars Jonsson, konsult pa Yttra
och specialiserad pa fragor som
ror kommunikation av hallbar-
hetsarbete. Han talade om de
har undersokningarna nyligen
vid en kurs om varumarken och

hallbar kommunikation, som ar-
rangerades av MiljoRapporten
och IVL Svenska Miljéinstitutet.

— Det strider lite mot den
gingse uppfattningen att i till-
vaxtekonomierna bryr sig man-
niskor bara om den 6kade valfar-
den och att miljéfragor ar nagot
som man far ta itu med senare.

— Konsumenterna i de har
landerna ar djupt oroade och fo-
retag som visar att de jobbar se-

riést med fragorna har mycket
att vinna pa att kommunicera
med sina kunder.

| lander i norra Europa dare-
mot férvdntar sig konsumen-
terna att foretagen upptrader
ansvarsfullt och tar miljomassigt
och socialt ansvar, sa det ar inte
sakert att 6kad kommunikation
automatiskt leder till att foreta-
gens trovardighet okar.

Underskatta inte
konsumenternas
miljdintresse i linder
som Kina och Indien,
sdger Lars Jonsson pa
konsultforetaget Yttra.
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