IVL %/E?%Silx{lztitutet M ll]O Rapporten

Hur kommunicerar du ditt miljoarbete?
— tillatet och otillatet i marknadsforingen

Effektiv miljskommunikation kan idag vara en avgérande framgéangsfaktor i en organisations
marknadsféringsstrategi. Men hur kan siljande miljéargument pa ett trovirdigt sitt bidra till att bygga en
organisations anseende och inte uppfattas som floskler?

IVL Svenska Miljdinstitutet arrangerar tillsammans med MiljsRapporten nu en heldagsutbildning i
miljoargumentation genom reklam och marknadsféring. Utbildningen lagger fokus pa hur verksamheters
miljoarbete kan kommuniceras pa ett tillatet och effektivt satt. Stor tonvikt ligger under dagen pa
argumentation och resonemang kring trovardighet samt genomgangar av marknadsforingslagen,
bedémningar fran Konsumentverket och Marknadsdomstolen samt 1ISO-standarder och 6vriga verktyg som
kan vara ett stod i arbetet med att kommunicera din organisations miljdarbete. Vi avslutar med en
workshop dir vi tillsammans analyserar exempel fran deltagarnas egna verksamheter.

Datum och tid:
7 december 2010, klockan 09.00-17.00
Plats:

IVL Svenska Miljsinstitutet, Valhallavigen 81, Stockholm

Utbildare:

Lars#onsson, Yitra Konsumentkommunikation. Lars har lang internationell erfarenhet av att utarbeta
upcf 6randekoder och standardiserad metodik for féretagens miljsarbete. Han &r idag verksam som
radgivare i hallbarhetskommunikation.

Magnus Ruberg, VD Ekosofia AB, seniorkonsult och grundare av Ekosofia AB, ett kunskapsféretag som
verkar for hallbar utvecklin% Magnus arbetar bland annat som radgivare i intern och extern
miljokommunikation i alla former.

Martin Suserud, Konsumentverket. Martin arbetar som jurist p4 Konsumentverket och ansvarar fér
tillsynsomradet motor. Han har bland annat ett samordningsansvar pa Rattsavdelningen i fragor som
ror miljdargument i marknadsféringen.

PROGRAM
08.30-09.00 Registering samt servering av kaffe och smorgés.

09.00-09.15 Introduktion till utbildningsdagen
Claes Sjoberg, MiljoRapporten, gar igenom uppligget for dagen och introducerar utbildarna. Dessutom
genomférs en kortare presentationsrunda bland deltagarna.

09.15-10.30 Krav och férvantningar fran omvirlden

Under passet gar vi igenom begreppet hallbar utveckling och tydliggér vad det innebdr. Vi tittar ocksa
narmare pa klimatfragan och andra miljéfragor — och underséker vilka forvantningar som férekommer i
samhaillet och vilka krav kunder, medarbetare och politiker staller.

10.30-10.45 Férmiddagsfika
10.45-12.00 Strategier och verktyg som hjalper dig att hitta ratt
Fokus ligger pa hur du kan géra och vad du kan anvanda i ditt miljskommunikationsarbete. Vi gar

igenom olika hjidlpmedel for ditt arbete, som ISO-standarder, tittar narmare pa miljé- och klimatuttalanden,
miljémarkningar och miljédeklarationer samt undersoker kopplingen miljé — CSR — socialt ansvar.

Fortscittning ndsta sida



12.00-13.00 Lunch

13.00-13.45 Juridik och etik kring marknadskommunikation

Passet ar inriktat pa de lagar och regler som péverkar utformningen och innehallet i en organisations
marknadsféringsatgirder. Vi kommer att titta nirmare pa marknadsféringslagen och olika bedémningar
fran Konsumentverket och Marknadsdomstolen. Dessutom gar vi igenom négra aktuella praktikfall for att
skapa en tydlig bild av lagstiftning och regelverk.

13.45-14.15 Nar argumenten siljer
Vi gar igenom olika exempel pa héllbara varor och tjdnster samt diskuterar konsumentattityder kopplade till
olika argumentationsstrategier.

14.15-15.00 Trovirdig miljokommunikation — krafter och motkrafter

Under denna del fokuserar vi pa hur en organisation kan bygga upp trovirdigheten i sin kommunikation
kring miljofragor. Vi diskuterar effekter och reaktioner pa marknaden kopplat till anvindandet av osakliga
miljdargument samt underséker vilka driv- och motkrafter som paverkar opinonsbildningen.

15.00-15.15 Eftermiddagsfika

15.15-16.50 Workshop

Den sista delen av utbildningsdagen agnas at att tillsammans i gruppen analysera och diskutera olika
konkreta exempel baserade pa deltagarnas och utbildarnas egna erfarenheter. Vi strivar efter att viva
samman kunskaper fran dagen med det som deltagarna sjilva upplever i sina egna verksamheter.

16.50-17.00 Avslutning och sammanfattning
Vi avslutar utbildningsdagen med en sammanfattning och utdelning av intyg till deltagarna.

Anmil dig till utbildningen pa IVL Kunskaps hemsida http://kunskap.ivl.se. Du kan dven anmila dig via
e-post kunskap@ivl.se eller pa telefon 08-598 564 18.

Fér mer information om utbildningsdagen kontakta Sara Malmheden via e-post sara.malmheden@ivl.se
eller pa telefon 08-598 56 427.

Deltagaravgift om 4500 kronor (moms tillkommer) inkluderar maltider under kursdagen samt
dokumentation.

IVL Svenska Miljoinstitutet erbjuder forskning, radgivning och utbildning fér ett hallbart samhalle. IVL
har sedan 1966 arbetet for naringsliv och offentlig sektor med tillaimpad forskning och uppdrag fér en
ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar tillvixt inom naringslivet och 6vriga samhillet. Las mer pa
www.ivl.se.

IVL Kunskap &r IVL Svenska Miljdinstitutets utbildningsverksamhet. Genom att producera utbildningar,
kurser och seminarier inom omradet miljé och hallbar utveckling stravar IVL Kunskap efter att

erbjuda kunskap och vidareutbildningar av hogsta professionella kvalitet for yrkesverksamma. Las mer
pa http://kunskap.ivl.se.

MiljoRapporten tillhandahaller information, nyheter och analyser fér professionellt verksamma inom
miljo- och hallbarhetsomradet. MiljoRapporten Forlag ger ut tidningen MiljdRapporten som utkommer
med 12 nummer per ar och omvarldsbevakningen MiljsRapporten Direkt, en daglig omvarldsbevakning
som skickas med e-post till prenumeranterna. Lds mer om MiljoRapporten p4 www.miljorapporten.se.

IVL Svenska Miljsinstitutet och MiljoRapporten genomfor tillsammans ett antal utbildningar och
seminarier inom ramen for ett utbildningssamarbete. IVL Kunskap, IVL:s egen utbildningsverksamhet,
ansvarar i tillsammans med MiljéRapporten fér produktion och genomférande av dessa utbildningar.

_KU _M 5 KAP Ett hallbart samhille byggs med hjilp av kunskap




